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तारकेश्वर नगरपालिका 

स्थानीय राजपत्र 
भाग २                             खण्ड १०                                   संख्या  ७                                 लिलत: २०८३/०३/२२ 

 

 

नगर कार्यपालिकाबाट स्वीकृत लिलत : २०८३/०३/१८ 

प्रिालिकरि लिलत २०८३/०३/१९ 

 

तारकेश्वर नगरपालिकाको बाििैत्री उजुरी सुनुवाइ तथा गुनासो 

व्यवस्थापन काययलवलि, २०८३ 
 

१.  प्रस्तावना 

नेपालको संविधान २०७२ ले बालबावलकालाई मौवलक हकका रूपमा संरक्षण, विकास, 

सहभाविता तथा सम्मानपिूवक बााँच्न पाउने अवधकार सवुनवित िरेको छ । बाल 

अवधकारसम्बन्धी ऐन, २०७५, स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ तथा बालमैत्री 

स्थानीय शासन कायावन्ियन वनर्दवेशका, २०७८ लिायतका प्रचवलत काननुी व्यिस्था अनुसार 

स्थानीय तहले बालबावलकाको अवधकार संरक्षण तथा प्रिर्द्वन िनव आिश्यक संस्थाित तथा 

प्रवियाित व्यिस्था िनुवपने र्दावयत्ि रहकेो छ । 

स्थानीय तहवभत्र बालबावलकामावथ हुने वहसंा, र्दवु्र्यिहार, शोषण, उपेक्षा, बालश्रम, 

बालवििाह तथा अन्य जोविमपणूव अिस्थासाँि सम्बवन्धत उजरुी तथा िनुासोहरू समयमै 

सनुिुाइ तथा व्यिस्थापन िनव प्रभािकारी संयन्त्र आिश्यक हुन्छ । साथै बालबावलकाल े

आफ्नो समस्या, िनुासो तथा अनुभि सरुवक्षत िातािरणमा अवभव्यक्त िनव सक्ने व्यिस्था हुनु 

पवन बाल अवधकार संरक्षणको महत्िपणूव पक्ष हो । 

यस सन्र्दभवमा स्थानीय तहको अवधकारक्षेत्रवभत्र रहकेा बालबावलकाका अवधकारको संरक्षण, 

प्रिर्द्वन तथा प्रत्याभवूत िने उद्दशे्यले उनीहरूसाँि सम्बवन्धत उजरुी तथा िनुासोहरूलाई 

बालमैत्री, िोप्य, सरुवक्षत, सरल, पहुाँचयोग्य तथा प्रभािकारी रूपमा सनुिुाइ तथा व्यिस्थापन 
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िन ेस्पष्ट प्रविया वनधावरण िनव आिश्यक र्दवेिएकोले प्रशासकीय कायवविवध वनयवमत िने ऐन‚ 

२०७५ को र्दफा ४ को अवधकार प्रयोि िरी यो कायवविवध तजुवमा िररएको हो । 

२.  संलिप्त नाि र प्रारम्भः 

(१)  यस कायवविवधको नाम “बालमैत्री उजरुी सनुुिाइ तथा िनुासो व्यिस्थापन कायवविवध, 

२०८३” रहनेछ । 

(२)  यो कायवविवध निरकायवपावलकाबाट स्िीकृत भएको वमवतर्दवेि लाि ूहुनेछ । 

(३)  यो कायवविवध स्थानीय तहको सम्पणूव भौिोवलक क्षेत्रवभत्र लाि ूहुनेछ र बालबावलकासाँि 

सम्बवन्धत उजरुी तथा िनुासोहरूको सनुिुाइ तथा व्यिस्थापन िर्दाव यस कायवविवध 

बमोवजम प्रविया अिलम्िन िररनेछ । 

३.  पररभाषाः 

यस कायवविवधमा, सन्र्दभवले अन्यथा नबझुाएसम्म– 

(क)  “बालबावलका” भन्नाले १८ िषव मवुनका व्यवक्तहरू सम्झन ुपर्दवछ । 

(ि)  “उजरुी” भन्नाले बालबावलकासाँि सम्बवन्धत वहसंा, र्दवु्यविहार, शोषण, उपेक्षा, 

सेिाबाट िवञ्चत, िा अवधकार उल्लङ्घनसम्बन्धी िनुासो बझुाउाँछ । 

(ि)  “बालमैत्री उजरुी” भन्नाले बालबावलकाले सहज, सरुवक्षत र डररवहत िातािरणमा 

व्यक्त िनव सक्ने उजरुी बझुाउाँछ । 

(घ)  “फोकल व्यवक्त” भन्नाले बालमैत्री उजरुी सनुुिाइका लावि तोवकएको वजम्मेिार 

कमवचारीलाई बझुाउाँछ । 

४.  उदे्दश्यः 

यस कायवविवधले बालबावलका, अवभभािक, वशक्षक, समरु्दाय तथा अन्य सरोकारिालाबाट 

प्राप्त उजरुी तथा िनुासोहरूको र्दताव, सनुिुाइ, अनुसन्धान, समाधान तथा अनिुमनसम्बन्धी 

प्रवियालाई व्यिवस्थत िनेछ । साथै बालबावलकाको सिोत्तम वहत, िोपनीयता, सरुक्षा तथा 

सहभावितालाई सवुनवित िर्द ैन्यायोवचत र समयमै समाधान प्रर्दान िने प्रणाली स्थापना िनव 

सहयोि परु् याउनेछ । यसका अलािा कायवविवधका उद्दशे्यहरू र्दहेाय बमोवजम रहनेछन्– 
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(क) बालबावलकाका उजरुी तथा िनुासोहरूको प्रभािकारी सनुुिाइ सवुनवित िने । 

(ि) बालबावलकालाई सरुवक्षत, िोप्य र बालमैत्री िातािरण प्रर्दान िने । 

(ि) बाल अवधकार उल्लङ्घन न्यनूीकरण तथा सधुारात्मक कर्दम चाल्ने । 

(घ) बालमैत्री स्थानीय शासन सदुृढ बनाउने । 

५.  उजुरी दताय गनय सलकने िाध्यिः 

बालबावलकाले िा उनीहरूको तफव बाट र्दहेायका माध्यमबाट उजरुी र्दताव िनव सवकनेछ– 

(क) वलवित वनिेर्दन 

(ि) मौविक उजरुी (फोकल व्यवक्तले अवभलेि िने) 

(ि) टोल–फ्री नम्बर / हले्पडेस्क 

(घ) उजरुी पेवटका 

(ङ) अनलाइन माध्यम (सम्भि भएमा) 

(च) अवभभािक, वशक्षक, बालक्लब िा सरोकारिालामाफव त 

६.  बाििैत्री उजुरी सुनुवाइका लसद्धान्तः 

बालबावलकासाँि सम्बवन्धत उजरुी तथा िनुासोको सनुुिाइ तथा व्यिस्थापन िर्दाव बाल 

अवधकारका मलूभतू ममव तथा बालमैत्री व्यिहारलाई ध्यानमा रािी र्दहेायका वसर्द्ान्तहरू 

पालना िररनेछः 

(क)  बालमैत्री व्यिहार र भाषा प्रयोि 

१. उजरुी सनुिुाइ तथा छलफलको िममा बालबावलकासाँि उनीहरूको उमेर, 

समझर्दारी तथा मनोिैज्ञावनक अिस्थालाई ध्यानमा रािी सरल, स्पष्ट तथा 

सम्मानजनक भाषा प्रयोि िररनेछ ।  

२. बालबावलकालाई डर, र्दबाब िा असहजता नहुने िातािरण वसजवना िरी उनीहरूल े

आफ्नो कुरा स्ितन्त्र रूपमा व्यक्त िनव सक्ने अिस्था सवुनवित िररनेछ । 

(ि) िोपनीयता र सम्मान 

१. बालबावलकासाँि सम्बवन्धत उजरुी तथा िनुासोको सनुिुाइ िर्दाव सम्बवन्धत 

बालबावलकाको पवहचान, व्यवक्तित वििरण तथा संिेर्दनशील सचूनालाई िोप्य 

राविनेछ ।  
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२. बालबावलकाको आत्मसम्मान, िोपनीयता तथा सरुक्षा कायम रहने िरी उजरुीको 

प्रविया सञ्चालन िररनेछ र आिश्यक बाहके कुनै पवन जानकारी सािवजवनक िररने 

छैन । 

(ि)  भेर्दभािरवहत व्यिहार 

१. उजरुी सनुिुाइ तथा वनणवय प्रवियामा वलङ्ि, जात, भाषा, धमव, अपाङ्िता, आवथवक 

अिस्था, पाररिाररक पषृ्ठभवूम िा अन्य कुनै आधारमा भेर्दभाि िररने छैन ।  

२. सबै बालबावलकालाई समान अिसर र न्यायोवचत व्यिहार सवुनवित िररनेछ । 

(घ)  बालबावलकाको सिोत्तम वहत 

१. उजरुी सनुिुाइ तथा वनणवय प्रवियामा सम्बवन्धत बालबावलकाको सरुक्षा, संरक्षण, 

विकास तथा समग्र वहतलाई सिोपरर मावननेछ ।  

२. कुनै पवन वनणवय िर्दाव बालबावलकामा पनव सक्ने प्रभािलाई ध्यानमा रािी 

उनीहरूको सिोत्तम वहतलाई प्राथवमकता वर्दइनेछ । 

(ङ)  शीघ्र, वनष्पक्ष र पारर्दशी प्रविया 

१. उजरुी तथा िनुासोहरूको सनुिुाइ यथासम्भि वछटो, वनष्पक्ष तथा पारर्दशी ढङ्िले 

िररनेछ ।  

२. उजरुी व्यिस्थापन प्रवियामा अनािश्यक वढलाइ निरी वनधावररत समयवभत्र 

छानवबन, वनणवय तथा समाधानको व्यिस्था िररनेछ र सम्बवन्धत पक्षलाई 

आिश्यक जानकारी उपलब्ध िराइनेछ । 

७.  उजुरी सुनुवाइ तथा व्यवस्थापन प्रलियाः 

(१)  बालबावलकासाँि सम्बवन्धत उजरुी िा िनुासो प्राप्त भएपवछ सम्बवन्धत वनकाय िा 

तोवकएको कमवचारीले सो उजरुीलाई तत्काल र्दताव िरी उजरुी र्दताव पवुस्तका िा अवभलेि 

प्रणालीमा अवभलेिीकरण िनेछ र उजरुीकतावलाई आिश्यक भएमा उजरुी र्दताव नम्बर 

उपलब्ध िराइनेछ । 

(२)  र्दताव भएको उजरुीको प्रकृवत, विषयिस्त ु तथा संिेर्दनशीलतालाई ध्यानमा रािी 

प्रारवम्भक छलफल िा अध्ययन िरी उजरुीको अिस्था तथा िम्भीरताको पवहचान 
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िररनेछ । आिश्यक परेमा सम्बवन्धत बालबावलका, अवभभािक, विद्यालय, समरु्दाय 

िा सरोकारिाला वनकायसाँि समन्िय िरी थप जानकारी संकलन िररनेछ । 

(३)  बाल वहसंा, यौन र्दवु्यविहार, बेचवबिन, िम्भीर र्दवु्र्यिहार िा अन्य संिेर्दनशील 

प्रकृवतका उजरुीहरू प्राप्त भएमा बालबावलकाको सरुक्षा र संरक्षणलाई प्राथवमकतामा 

रािी तरुुन्त सम्बवन्धत वनकाय जस्तै प्रहरी, बाल संरक्षण सेिा, न्यावयक सवमवत िा 

अन्य सम्बवन्धत वनकायसाँि समन्िय िरी आिश्यक काननुी तथा संरक्षणात्मक प्रविया 

अिावड बढाइनेछ । 

(४)  सामान्य प्रकृवतका उजरुीहरू स्थानीय तहको अवधकारक्षेत्रवभत्र रहमेा सम्बवन्धत शािा, 

िडा कायावलय िा सरोकारिाला वनकायसाँि समन्िय िरी छलफल, सहमवत, परामशव 

िा अन्य उपयकु्त उपायमाफव त समाधान िने प्रयास िररनेछ । 

(५) उजरुीको प्रकृवत अनसुार आिश्यक र्दवेिएमा सम्बवन्धत बालबावलकालाई मनोसामावजक 

परामशव, अस्थायी संरक्षण, उर्द्ार, स्िास््य सेिा, काननुी सहायता िा पनुःस्थापना 

सम्बन्धी सेिा उपलब्ध िराउन सम्बवन्धत वनकायहरूसाँि समन्िय िररनेछ । 

(६)  उजरुीको सनुिुाइ तथा व्यिस्थापन प्रवियाको प्रिवत सम्बन्धी अवभलेि व्यिवस्थत 

रूपमा राविनेछ र समाधान भएपवछ सम्बवन्धत अवभलेि अद्यािवधक िररनेछ । 

(७)  उजरुी समाधान भए पिात सम्बवन्धत पक्षलाई जानकारी िराइनेछ तथा आिश्यक 

भएमा पनुःअनिुमन िरी समस्या पनुःर्दोहोनव नवर्दने उपायहरू अिलम्बन िररनेछ । 

८.  गोपनीयता र सुरिाः 

(१)  बालबावलकासाँि सम्बवन्धत उजरुी तथा िनुासोको सनुिुाइ तथा व्यिस्थापन िर्दाव 

उजरुीकताव, सम्बवन्धत बालबावलका तथा सरोकारिालाको नाम, ठेिाना, व्यवक्तित 

वििरण तथा पवहचान िलु्ने कुनै पवन जानकारीलाई पणूव रूपमा िोप्य राविनेछ । यस्ता 

संिेर्दनशील वििरणहरू आिश्यक बाहके सािवजवनक िररने छैनन ् तथा अवभलेि 

व्यिस्थापन िर्दाव पवन िोपनीयता कायम िररनेछ । 

(२) उजुरी र्दताव िा सुनुिाइको कारण बालबावलका, उजुरीकताव िा सम्बवन्धत व्यवक्तमावथ 

कुनै प्रकारको र्दबाब, धम्की, डरत्रास, र्दवु्र्यिहार िा प्रवतशोध हुन नवर्दने व्यिस्था 
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िररनेछ । आिश्यक परेमा बालबावलकाको सरुक्षा सवुनवित िनव सम्बवन्धत वनकायसाँि 

समन्िय िरी संरक्षणात्मक उपायहरू अिलम्बन िररनेछ । 

(३)  उजरुी सनुुिाइ तथा अनुसन्धानको िममा बालबावलकाको मानवसक अिस्था, सरुक्षा 

तथा आत्मसम्मानलाई ध्यानमा रािी बालमैत्री िातािरणमा प्रविया सञ्चालन िररनेछ 

र बालबावलकाको वहतलाई सिोपरर मावननेछ । 

९.  उजुरी सुनुवाइ फोकि व्यलतः 

(१)  स्थानीय तहले बालबावलकासाँि सम्बवन्धत उजरुी तथा िनुासोहरूको प्रभािकारी 

सनुिुाइ तथा व्यिस्थापनका लावि सम्बवन्धत शािाको एक जना कमवचारीलाई 

बालमैत्री उजरुी सनुिुाइ फोकल व्यवक्तको रूपमा तोक्नेछ । आिश्यकताअनुसार 

िैकवल्पक फोकल व्यवक्त पवन तोक्न सवकनेछ । 

(२) फोकल व्यवक्तको काम, कतवव्य तथा अवधकार र्दहेाय बमोवजम हुनेछः 

• प्राप्त भएका उजरुी तथा िनुासोहरू र्दताव िरी व्यिवस्थत अवभलेि राख्ने तथा 

आिश्यक वििरण अद्यािवधक िने । 

• बालबावलकालाई सहज, सरुवक्षत तथा सम्मानजनक िातािरणमा आफ्ना 

समस्या तथा िनुासो व्यक्त िनव सक्ने िरी बालमैत्री िातािरणमा उजरुी सनुिुाइ 

िन े। 

• उजरुीको प्रकृवत अनसुार सम्बवन्धत शािा, िडा कायावलय, बाल संरक्षण 

सवमवत, प्रहरी, स्िास््य संस्था तथा अन्य सरोकारिाला वनकायहरूसाँि 

आिश्यक समन्िय िने । 

• उजरुी सनुिुाइ तथा व्यिस्थापन सम्बन्धी प्रिवत वििरण, प्रवतिेर्दन तथा 

अवभलेि तयार िरी सम्बवन्धत वनकाय िा अवधकारीसमक्ष पेश िने । 

• बालबावलकासाँि सम्बवन्धत संिेर्दनशील जानकारीको िोपनीयता कायम राख्र्द ै

आिश्यक परामशव, सहयोि तथा सेिा उपलब्ध िराउन सहजीकरण िने । 
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(३)  फोकल व्यवक्तले उजरुी व्यिस्थापन प्रवियालाई बालमैत्री, पारर्दशी तथा प्रभािकारी 

बनाउन आिश्यक सझुाि तथा सधुारका उपायहरू सम्बवन्धत वनकायसमक्ष पेश िनव 

सक्नेछ । 

१०. सिन्वय र सहकाययः 

(१) बालबावलकासाँि सम्बवन्धत उजरुी तथा िनुासोहरूको प्रभािकारी सनुिुाइ तथा 

व्यिस्थापनका लावि स्थानीय तहले सम्बवन्धत सरोकारिाला वनकायहरू बाल संरक्षण 

सवमवत, विद्यालय, स्िास््य संस्था, प्रहरी कायावलय, न्यावयक सवमवत, मवहला तथा 

बालबावलका सम्बन्धी वनकाय, िैरसरकारी संस्था तथा समरु्दायस्तरका 

संघसंस्थाहरूसाँि वनयवमत सम्पकव  तथा सहकायव कायम िररनेछ । 

(२)  उजरुीको प्रकृवत अनसुार सम्बवन्धत वनकायसाँि समन्िय िरी आिश्यक काननुी प्रविया, 

संरक्षण, उपचार, परामशव, उर्द्ार तथा पनुःस्थापना सम्बन्धी सेिा उपलब्ध िराउने 

व्यिस्था िररनेछ ।  

(३)  बाल अवधकार संरक्षण तथा उजरुी व्यिस्थापन प्रणालीलाई प्रभािकारी बनाउन 

सरोकारिाला वनकायहरूबीच सचूना आर्दान–प्रर्दान, संयकु्त अनिुमन तथा सहकायवका 

कायविमहरू सञ्चालन िररनेछ । 

११.  अनुगिन तथा प्रलतवेदनः 

(१)  बालमैत्री उजरुी सनुिुाइ तथा िनुासो व्यिस्थापन प्रणालीको प्रभािकाररता सवुनवित 

िनव स्थानीय तहले उजरुी व्यिस्थापन सम्बन्धी कायवको वनयवमत अनिुमन िनेछ । 

अनिुमनको िममा उजरुी र्दताव, सनुिुाइ, समाधान प्रविया तथा सेिा प्रिाहको 

अिस्थाको समीक्षा िररनेछ । 

(२)  उजरुी व्यिस्थापन सम्बन्धी िवतविवध, समाधान भएका उजरुीहरू, बााँकी रहकेा 

उजरुीहरू तथा सधुारका आिश्यक पक्षहरू समेटी तै्रमावसक तथा िावषवक प्रवतिेर्दन 

तयार िररनेछ । उक्त प्रवतिेर्दन सम्बवन्धत शािामाफव त निर/िाउाँ कायवपावलकामा पेश 

िररनेछ तथा आिश्यक सधुारका लावि सझुािहरू समेत समािेश िररनेछ । 
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१२.  लवलविः 

(१) यस कायवविवधमा नसमेवटएका विषयहरू प्रचवलत काननू बमोवजम हुनेछन ्। 

(२)  कायवविवधको कायावन्ियनको वशलवशलामा कुनै विविधा हुन िएमा सो को व्याख्या िा 

बाधा अड्काउ फुकाउने अवधकार निरकायवपावलकालाई हुनेछ । 

 

आज्ञािे‚ 

प्रिुख प्रशासकीय अलिकृत 

िियराज िम्साि 

 


