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तारकेश्वर नगरपालिका सशुासन (व्यवस्थापन तथा सञ्चािन) ऐन, २०८३ 

 

प्रस्तावनााः 

तारकेश्वर नगरपालिका नगर कार्यपालिकाको कार्ायिर् र अन्तगयतका कार्ायिर्हरूबाट प्रदान 

गररने सेवा प्रवाह तथा सावयजलनक प्रशासनिाई जनमखुी, स्वच्छ, सक्षम, लनष्पक्ष, जवाफदहेी, 

पारदशी र जनउत्तरदार्ी बनाउँद ैर्स नगरपालिकाबाट प्राप्त हुने सेवा सलुवधामा नागररकको समान 

र सहज पहुचँ सलुनलित गनय तथा आलथयक अनशुासन र स्रोतसाधनको उलचत व्र्वस्थापन िगार्त 

असि शासनका मान्र्तािाई आत्मसात गरी सशुासनको प्रत्र्ाभलूत लदिाउन कानूनी व्र्वस्था गनय 

आवश्र्क भएकोिे, स्थानीर् सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा १०२ को उपदफा (१) 

बमोलजम तारकेश्वर नगरपालिकाको नगरसभाि ेर्ो ऐन बनाई िाग ूगरेको छ । 

 

पररच्छेद-१ 

प्रारलभभक 

१.  संलिप्त नाि र प्रारभभाः  

(१) र्स ऐनको नाम “तारकेश्वर नगरपालिका सशुासन (व्र्वस्थापन तथा सञ्चािन) ऐन, 

२०८३" रहकेो छ । 

(२) र्ो ऐन तुरुन्त प्रारम्भ हुनेछ । 
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२.   पररभाषााः  

लवषर् वा प्रसङ्गिे अको अथय निागेमा र्स ऐनमा‚  

(क) “नगरपालिका” भन्नािे तारकेश्वर नगरपालिका सम्झनपुदयछ । 

(ख) “प्रमखु” भन्नािे तारकेश्वर नगरपालिकाको नगर प्रमखु सम्झनुपदयछ । 

(ग)  “उपप्रमखु” भन्नािे तारकेश्वर नगरपालिकाको नगर उपप्रमखु सम्झनुपदयछ । 

(घ)  “प्रमखु प्रशासकीर् अलधकृत” भन्नािे तारकेश्वर नगरपालिकाको प्रमखु प्रशासकीर् 

अलधकृतिाई सम्झनपुदयछ । 

(ङ)  “सभा” भन्नािे तारकेश्वर नगरपालिकाको नगरसभािाई सम्झनपुदयछ । 

(च)  “महाशाखा/शाखा” भन्नािे तारकेश्वर नगरपालिका अन्तगयतका सम्बलन्धत महाशाखा 

वा शाखा सम्झनुपदयछ । 

(छ) “वडा कार्ायिर्” भन्नािे तारकेश्वर नगरपालिका अन्तगयतको वडा कार्ायिर् 

सम्झनपुदयछ । 

(ज)  “कमयचारी” भन्नािे तारकेश्वर नगरपालिका तथा सो अन्तगयतका कार्ायिर्मा कार्यरत 

कमयचारी तथा लशक्षक समेतिाई सम्झनपुदयछ । 

(झ)  “सलमलत” भन्नािे र्स ऐनको दफा २० बमोलजमको सशुासन प्रवर्द्यन सलमलत सम्झनपुदयछ । 

(ञ)  “सशुासन” भन्नािे जनउत्तरदार्ी, पारदशी, सहभालगतामिूक, समावेशी, प्रभावकारी, 

लमतव्र्र्ी, भ्रष्टाचारमकु्त तथा काननूको शासनमा आधाररत सावयजलनक प्रशासन 

सञ्चािनको प्रलिर्ा सम्झनपुदयछ । 

(ट)  “सेवाग्राही” भन्नािे नगरपालिका वा अन्तगयतका लनकार्बाट सेवा प्राप्त गने व्र्लक्त, 

संस्था वा समदुार् सम्झनपुदयछ । 

(ठ)  “गनुासो” भन्नािे सेवा प्रवाह, लनर्यर् वा प्रशासलनक प्रलिर्ासम्बन्धी सेवाग्राहीबाट 

प्राप्त उजरुी, सझुाव वा प्रलतलिर्ा सम्झनपुदयछ । 

(ड)  “लहतको द्वन्द्व” भन्नािे सावयजलनक पदालधकारी वा कमयचारीको व्र्लक्तगत, पाररवाररक, 

आलथयक वा व्र्ावसालर्क लहतका कारर् लनर्यर् प्रलिर्ाको लनष्पक्षतामा प्रभाव पनय 

सक्ने अवस्था सम्झनपुदयछ । 

(ढ)  “लवद्यतुीर् सशुासन” भन्नािे सचूना तथा सञ्चार प्रलवलधको प्रर्ोगद्वारा सावयजलनक 

सेवा तथा प्रशासलनक प्रलिर्ा सञ्चािन गने प्रर्ािी सम्झनपुदयछ । 
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(र्)  “नागररक सन्तलुष्ट सवेक्षर्” भन्नािे सेवा प्रवाहको गरु्स्तर तथा प्रभावकाररता मापन 

गनय गररने अध्र्र्न वा सवेक्षर् सम्झनपुदयछ । 

(त)  “सामालजक परीक्षर्” भन्नािे सावयजलनक कार्यिम वा सेवाको पारदलशयता तथा 

प्रभावकाररताको मलू्र्ाङ्कन गने प्रलिर्ा सम्झनपुदयछ । 

(थ)  “तोलकएको” वा “तोलकए बमोलजम” भन्नािे र्स ऐन अन्तगयत बनेको लनर्म वा 

कार्यलवलधमा तोलकएको वा तोलकए बमोलजम सम्झनपुदयछ । 

 

पररच्छेद-२ 

प्रशासन सञ्चािन सभबन्धी सािान्य प्रावधानहरु 

३.  लवलभन्न स्तरिा कायय सभपादन हुनेाः  

(१) नेपािको संलवधान, स्थानीर् सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ तथा अन्र् प्रचलित 

काननूद्वारा स्थानीर् तहिाई प्रदत्त अलधकारको समलुचत प्रर्ोग गरी स्थानीर् शासन तथा 

प्रशासनिाई व्र्वलस्थत बनाउँद ैजनसहभालगता, उत्तरदालर्त्व र पारदलशयता सलुनलित गने 

तथा सिुभ र गरु्स्तरीर् सेवा प्रवाह गने उद्दशे्र्िे नगर कार्यपालिकाको कार्ायिर् प्रमखु 

प्रशासकीर् केन्रको रूपमा रहनेछ ।  

(२) नगर कार्यपालिकाको कार्ायिर्बाट नगरस्तरका तथा वडा कार्ायिर्बाट वडा स्तरका 

प्रशासलनक कार्यहरू सम्पादन गररनेछ । 

४.   लवषयगत शाखा रहनेाः 

(१) नगरस्तरको कार्य सम्पादन गनयका िालग आवश्र्क संख्र्ामा महाशाखा, शाखा तथा 

इकाईहरु रहनेछन् । 

(२) महाशाखा, शाखा तथा इकाईहरुको कार्यलवभाजन कार्यपालिकािे तोके बमोलजम हुनेछ । 

५.   आवश्यक लनकाय गठन गनय सकनेाः 

(१) प्रशासलनक कार्य सम्पादन गनय नगर र वडा कार्ायिर्का अलतररक्त अन्र् आवश्र्क बोडय, 

सलमलत, सेवाकेन्र वा अन्र् त्र्स्तै लनकार् गठन गनय सलकनेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोलजम गठन भएका बोडय, सलमलत, सेवाकेन्र वा अन्र् त्र्स्तै लनकार्को काम, 

कतयव्र्, अलधकार तथा अन्र् कार्य क्षेत्रगत शतयहरु कार्यपालिकािे तोके बमोलजम हुनेछ । 
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६.   प्रशासलनक कायय संचािनका आधाराः 

(१) तारकेश्वर नगरपालिका क्षेत्रलभत्र सशुासन कार्म गनय, र्स ऐन तथा अन्र् प्रचलित काननू 

बमोलजम प्रशासलनक कार्य सम्पादन गदाय त्र्स्तो कार्य सम्पादन गने पदालधकारीिे 

संलवधान तथा प्रचलित काननूमा व्र्वस्था भएका प्रावधानहरूको अलतररक्त दहेार्का 

आधारमा कार्य सम्पादन गनुय पनेछः- 

(क) स्थानीर् सरकार र जनताको वहृत्तर लहत, 

(ख) समन्र्ार् र समावेशीकरर्, 

(ग) काननूको शासन, 

(घ) मानवअलधकारको प्रत्र्ाभलूत, 

(ङ) पारदलशयता, वस्तलुनष्ठता, जवाफदलेहता तथा इमान्दाररता, 

(च) आलथयक अनशुासन, भ्रष्टाचारमकु्त, स्वच्छ, सक्षम, चसु्त र जनमखुी प्रशासन, 

(छ) प्रशासन संर्न्त्रको तटस्थता तथा लनष्पक्षता, 

(ज) प्रशासलनक लनर्यर्मा सवयसाधारर्को पहुचँ, 

(झ) अलधकार लनक्षेपर् र अलधकार प्रत्र्ार्ोजन, 

(ञ) जनसहभालगता तथा स्थानीर् स्रोतको अलधकतम उपर्ोग । 

७.   अलख्तयार गने नीलतहरुाः 

(१)  नेपािको संलवधान तथा स्थानीर् सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ र अन्र् प्रचलित नेपाि 

काननूमा व्र्वस्था भएका नीलत एवं समर् समर्मा अलख्तर्ार गररएका नीलतका 

अलतररक्त अन्र् नीलतहरु दहेार् बमोलजमका हुनेछनः् 

(क) गरु्स्तरीर् पवूायधार लवकास, 

(ख) चसु्त र प्रभावकारी व्र्वस्थापन, 

(ग) उद्यमलशिता, सामालजक न्र्ार्सलहतको आलथयक लवकास र सम्वलृर्द्, 

(घ) कृलष तथा पर्यटन प्रवर्द्यन, 

(ङ) लनष्ठा र सदाचारको प्रवर्द्यन, 

(च) लदगो लवकास र वातावरर् संरक्षर्, 

(छ) मलहिा सशलक्तकरर् तथा िैङ्लगक न्र्ार्, 



– 5 – 

(ज) जनजालत, दलित, लसमान्तकृत, अपांगता, एकि मलहिा तथा आलथयक एवं 

सामालजक रुपमा लपछलडएका तथा फरक क्षमता भएका वगयको उत्थान, 

(झ) सन्तुलित तथा न्र्ार्ोलचत लवकास, 

(ञ) प्राकृलतक तथा अन्र् सावयजलनक स्रोतको लदगो तथा कुशि व्र्वस्थापन, 

(२)  उपदफा (१) बमोलजम अलख्तर्ार गरेका नीलतिाई कार्ायन्वर्न गनय नगरपालिकािे समर् 

समर्मा आवश्र्क कार्यिम तथा आर्ोजनाहरु संचािन गनेछ । 

 

पररच्छेद - ३ 

प्रशासलनक काययको सञ्चािन तथा लजभिेवारी 

८.   सुशासन कायि गनुय सभबलन्धत पदालधकारीको कतयव्य हुनेाः  

(१) कार्ायिर्को कामकारवाहीिाई खिुा, पारदशी, उत्तरदार्ी तथा नागररकमैत्री बनाउँद ैसशुासन 

प्रवर्द्यन गने र आम नागररकिाई समर्मै गरु्स्तरीर् सेवा तथा त्र्सको प्रलतफि उपिब्ध 

गराउने उद्दशे्र्िे नेपािको संलवधान, स्थानीर् सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ तथा अन्र् 

प्रचलित काननू बमोलजम प्रशासलनक कार्यहरू लछटो, छररतो, प्रभावकारी र पररर्ाममखुी 

ढङ्गिे सञ्चािन गनुय सम्बलन्धत पदालधकारी तथा कमयचारीको कतयव्र् हुनेछ । 

९.    पदालधकारीको लजभिेवारीाः  

(१) प्रमखु, उपप्रमखु, वडा अध्र्क्ष तथा सदस्र् िगार्तका पदालधकारीहरूको लजम्मेवारी 

नेपािको संलवधान, स्थानीर् सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ तथा अन्र् प्रचलित काननू 

बमोलजम हुनेछ ।  

(२) उपदफा (१) को अलतररक्त आवश्र्कतानुसार नगर कार्यपालिकािे तोके बमोलजम थप 

लजम्मेवारी समेत तोक्न सलकनेछ । 

१०. प्रिुख प्रशासकीय अलधकृतको लजभिेवारीाः  

(१) प्रमखु प्रशासकीर् अलधकृतको लजम्मेवारी स्थानीर् सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ तथा 

अन्र् प्रचलित काननूमा व्र्वस्था भए बमोलजम हुनेछ  

(२) उपदफा (१) को अलतररक्त आवश्र्कतानुसार नगर कार्यपालिकािे तोके बमोलजम थप 

लजम्मेवारी समेत वहन गनुय पनेछ । 
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११. कियचारीको काि, कतयव्य र लजभिेवारीाः  

(१) नगर कार्यपालिकाको कार्ायिर् र अन्तगयतका कमयचारीको काम‚ कतयव्र् र लजम्मेवारी 

एवं स्पष्ट कार्यलववरर् प्रचलित काननू र र्स नगरपालिकािे तोके बमोलजम हुनेछ ।  

१२. अलधकार प्रत्यायोजन गनय सलकनेाः  

(१) र्स ऐनमा अन्र्त्र जनु सकैु कुरा िेलखएको भएतापलन कुनै पदालधकारीिे र्स ऐन वा 

प्रचलित काननू बमोलजम आफूिे सम्पादन गनुय पने काम आफ्नो मातहतको अन्र् 

पदालधकारीिाई प्रत्र्ार्ोजन गनय सक्नेछ । तर अलधकार प्रत्र्ार्ोजन गरेको कारर्िे मात्र 

लनजिे आफ्नो पदीर् लजम्मेवारीबाट छुट पाएको मालनने छैन ।  

(२) उपदफा (१) बमोलजम प्रत्र्ार्ोजन भएको अलधकार प्रत्र्ार्ोजन गनय पदालधकारीिे 

जनुसकैु बखत लफताय लिन सक्नेछ । 

१३. पदालधकारीको पदीय आचार संलहता सभबन्धी व्यवस्थााः  

(१) प्रमखु, उप-प्रमखु, वडा अध्र्क्ष तथा सदस्र् िगार्तका पदालधकारीको आचारसंलहता 

सम्बन्धी व्र्वस्था तोलकए बमोलजम हुनेछ । 

१४. कियचारीको पदीय तथा पेशागत आचारसंलहता सभबन्धी व्यवस्थााः 

(१) सावयजलनक पद धारर् गरेको कमयचारीिे आफू पदमा बहाि रहदँासम्म तथा अवकाश 

प्राप्त गरेपिात ् समेत प्रचलित काननू तथा तोलकए बमोलजमको अवलधसम्म दहेार् 

बमोलजमको पदीर् तथा पेशागत आचारसंलहता पािना गनुयपनेछः 

(क) सियपािन तथा लनयलितता सभबन्धी आचरणाः 

१. कार्ायिर् समर्मा लनर्लमत रूपमा कार्ायिर्मा उपलस्थत हुनपुने । 

२. असाधारर् अवस्था बाहके पवूय स्वीकृलत लबना अनपुलस्थत हुन नहुने । 

(ख) अनुशासन तथा लनदेशन पािना सभबन्धी आचरणाः 

१. अनशुासनमा रही इमान्दारी, लनष्ठा र तत्परताका साथ कार्यसम्पादन गनुयपने । 

२. आफूभन्दा मालथल्िो अलधकारीबाट प्राप्त वैध लनदशेनको समर्मै पािना गनुयपने । 

३. कमयचारीिे आफूभन्दा मालथल्िो पदालधकारीप्रलत सम्मानजनक तथा मातहतका 

कमयचारीप्रलत मर्ायलदत, न्र्ार्ोलचत र सहर्ोगी व्र्वहार गनुयपनेछ । 
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(ग) राजनीलतक तथा अवाञ्छनीय प्रभाव सभबन्धी आचरणाः 

१. आफ्नो सेवा, सरुवा, बढुवा वा अन्र् व्र्लक्तगत स्वाथय पलूतयका िालग राजनीलतक वा 

अन्र् कुनै अवाञ्छनीर् प्रभाव प्रर्ोग गनय वा गराउन नहुने । 

२. कुनै राजनीलतक दिको सदस्र्ता लिन, राजनीलतक गलतलवलधमा संिग्न हुन वा 

राजनीलतक प्रचारप्रसार गनय नहुने । 

(घ) सावयजलनक अलभव्यलि तथा सञ्चार सभबन्धी आचरणाः 

१. नगरपालिकाको नीलत, कार्यिम तथा सावयजलनक लहतमा प्रलतकूि असर पने गरी कुनै 

िेख, अलभव्र्लक्त वा वक्तव्र् प्रकाशन वा प्रसारर् गनय नहुने । 

२. प्रचलित काननू तथा संस्थाको नीलतको प्रलतकूि नहुने गरी सालहलत्र्क, प्रालिक, 

वैिालनक वा व्र्ावसालर्क लवषर्मा लवचार व्र्क्त गनय बाधा पने छैन । 

(ङ) गोपनीयता सभबन्धी आचरणाः 

१. आफ्नो पद वा लजम्मेवारी लनवायहको िममा जानकारीमा आएको गोप्र् वा काननूद्वारा 

गोप्र् राख्नपुने सचूना, कागजात वा लववरर् अनलधकृत व्र्लक्तिाई उपिब्ध 

गराउन वा सावयजलनक गनय नहुने । 

२. र्ो दालर्त्व सेवा अवलधपलछ समेत कार्म रहनेछ । 

(च) उपहार, दान, चन्दा तथा सापटी सभबन्धी आचरणाः 

१. आफ्नो पदीर् लजम्मेवारीमा प्रभाव पानय सक्ने गरी कुनै व्र्लक्त वा संस्थाबाट उपहार, 

दान, कोसेिी, चन्दा वा अन्र् सलुवधा लिन वा माग्न नहुने । 

२. सरकारी कामसँग सम्बलन्धत व्र्लक्तसँग सापटी लिन नहुने । 

३. लवदशेी सरकार वा लवदशेी प्रलतलनलधबाट प्राप्त उपहार सम्बन्धी व्र्वस्था प्रचलित 

काननू बमोलजम हुनेछ । 

(छ) व्यापार, व्यवसाय तथा आलथयक लहत सभबन्धी आचरणाः 

१. प्रचलित काननूिे अनमुलत लदएको अवस्थाबाहके व्र्ापार, व्र्वसार् वा नाफामिूक 

लिर्ाकिापमा संिग्न हुन नहुने । 

२. पवूय स्वीकृलत लबना कुनै बैंक, कम्पनी वा व्र्ावसालर्क संस्थाको स्थापना, सञ्चािन 

वा व्र्वस्थापनमा संिग्न हुन नहुने । 

३. सालहलत्र्क, वैिालनक, अनसुन्धानात्मक वा किात्मक कार्य गनय बाधा पने छैन । 
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(ज) लनवायचन सभबन्धी आचरणाः 

१. राजनीलतक पदको लनवायचनमा उम्मेदवार हुन, कसैको पक्ष वा लवपक्षमा प्रचारप्रसार 

गनय वा प्रभाव पानय नहुने । 

२. मतदानको गोपनीर्ता कार्म राखी आफ्नो मतालधकार प्रर्ोग गनय बाधा पने छैन । 

(झ) प्रदशयन, हडताि तथा दबाबिूिक गलतलवलध सभबन्धी आचरणाः 

१. सावयजलनक सेवा प्रवाहमा अवरोध पगु्ने गरी हडताि, किमबन्द, घेराउ, थनुछेक, 

अनशन वा र्स्तै गलतलवलधमा संिग्न हुन नहुने । 

२. र्स्ता गलतलवलधमा अन्र् कमयचारीिाई उक्साउन वा प्रोत्साहन गनय नहुने । 

(ञ) सरकारी सभपलि तथा स्रोतसाधनको प्रयोग सभबन्धी आचरणाः 

१. सरकारी सम्पलत्त, साधनस्रोत तथा सलुवधाको प्रर्ोग व्र्लक्तगत वा पाररवाररक 

प्रर्ोजनका िालग गनय नहुने । 

२. सरकारी कमयचारीिाई कार्ायिर्को कामबाहके लनजी काममा िगाउन नहुने । 

(ट) सेवाग्राहीप्रलतको व्यवहार सभबन्धी आचरणाः 

१. सेवाग्राहीप्रलत लशष्ट, सम्मानजनक, लनष्पक्ष तथा भेदभावरलहत व्र्वहार गनुयपने । 

२. सेवा प्राप्त गने प्रलिर्ा, आवश्र्क कागजात, दस्तरु तथा िाग्ने समर्सम्बन्धी स्पष्ट 

जानकारी उपिब्ध गराउनपुने । 

३. सेवाग्राहीको गनुासो, सझुाव तथा लजिासािाई सम्मानपवूयक सम्बोधन गनुयपने । 

(ठ) पेशागत आचरण तथा काययसभपादन सभबन्धी आचरणाः 

१. कमयचारीिे आफ्नो पद तथा लजम्मेवारीअनुसार लनष्पक्ष, स्वच्छ, पारदशी, उत्तरदार्ी, 

लमतव्र्र्ी, प्रभावकारी र गरु्स्तरीर् रूपमा कार्यसम्पादन गनुयपनेछ तथा 

कार्यसम्पादनमा नवप्रवतयन गनय प्रर्त्नशीि रहनपुनेछ । 

२. कमयचारीिे लहतको द्वन्द्व लसजयना हुने कार्यमा संिग्न हुन नहुने तथा भ्रष्टाचार, 

अलनर्लमतता, पक्षपात र अलख्तर्ारको दरुुपर्ोग गनय हुदँनै । 

 (२) कुनै कमयचारीिे उपदफा (१) बमोलजमको आचारसंलहता उल्िङ्घन गरेमा प्रचलित 

काननू बमोलजम लवभागीर् कारवाही गनय सलकनेछ । 

(३) कुनै कमयचारीिे समर्पािन नगरेमा, वैध लनदशेनको पािना नगरेमा वा कार्यसम्पादनमा 

िापरवाही वा लढिाससु्ती गरेमा अलख्तर्ारप्राप्त अलधकारीिे कारर् खोिी लिलखत 
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चेतावनी लदन सक्नेछ र त्र्स्तो चेतावनीको अलभिेख लनजको व्र्लक्तगत लववरर् 

फाइिमा रालखनेछ । 

(४) उपदफा (३) बमोलजम चेतावनी प्राप्त गदाय समेत आचरर् तथा कार्यशैिीमा सधुार नगने 

कमयचारीिाई प्रचलित काननू बमोलजम लवभागीर् कारवाही गनय सलकनेछ । 

(५) र्स दफामा उल्िेख भएका लवषर्का अलतररक्त कमयचारीको आचारसंलहता, अनशुासन, 

लवभागीर् कारवाही तथा अन्र् व्र्वस्था प्रचलित संघीर् काननू, प्रदशे काननू, स्थानीर् 

सेवा सम्बन्धी काननू तथा अन्र् प्रचलित काननू बमोलजम हुनेछ । 

१५. लहतको द्वन्द्व व्यवस्थापनाः 

(१) कुनै पदालधकारी वा कमयचारीिे आफ्नो प्रत्र्क्ष वा अप्रत्र्क्ष लहत गाँलसएको लवषर्मा 

लनर्यर् प्रलिर्ामा सहभागी हुन ुहुदँनै । 

(२) लहतको द्वन्द्व उत्पन्न हुन सक्ने अवस्था दलेखएमा सम्बलन्धत पदालधकारी वा कमयचारीिे 

तत्काि लिलखत रूपमा जानकारी गराई लनर्यर् प्रलिर्ाबाट अिग रहनपुनेछ । 

(३) लहतको द्वन्द्व व्र्वस्थापन सम्बन्धी अन्र् व्र्वस्था तोलकए बमोलजम हुनेछ । 

 

पररच्छेद - ४ 

सेवा प्रवाह 

१६. िलतपूलतय सलहतको नागररक वडापत्राः  

(१) तारकेश्वर नगरपालिका, अन्तगयतका कार्ायिर् र लनकार्हरुिे सबैिे दखे्ने र बझु्ने गरी 

तोलकए बमोलजम नागररक बडापत्र राख्नपुनेछ ।  

(२) उपदफा (१) बमोलजमको नागररक बडापत्रमा अन्र् कुराको अलतररक्त दहेार्का कुराहरु 

उल्िेख भएको हुन ुपनेछः  

(क) कार्ायिर्िे लदने सेवा र त्र्सको प्रकृलत,  

(ख) सेवाग्राहीिे सेवा प्राप्त गनय परूा गनुय पने कार्यलवलध, 

(ग) सेवा प्रदान गनय िाग्ने समर्ावधी, 

(घ) सेवा प्रदान गने पदालधकारी र लनजको कार्यकक्षको लववरर्, 

(ङ) सेवा प्राप्त गनय कुनै दस्तरु तथा अन्र् रकम िाग्ने भए सोको लववरर्, 

(च) तोलकए बमोलजमका अन्र् कुराहरु । 
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(३) उपदफा (२) मा उल्िेख भएका कुराहरु सम्बलन्धत कार्ायिर्िाई बाध्र्ात्मक हुनेछन ्र 

सो बमोलजम कार्य सम्पादन गरी सवयसाधारर्िाई सेवा प्रदान गनुय सम्बलन्धत कार्ायिर् 

प्रमखु तथा अन्र् कमयचारीको कतयव्र् हुनेछ । 

(४) मनालसव कारर् लबना उपदफा (२) बमोलजमको नागररक बडापत्र बमोलजम कार्य सम्पादन 

नभई सेवाग्राहीिे सेवा प्राप्त गनय नसकेमा सम्बलन्धत कार्ायिर्को प्रमखु तथा सोको 

लजम्मेवार कमयचारी उपर लवभागीर् कारवाही हुन सक्नेछ । 

(५ ) मनालसब कारर् लबना उपदफा (२) बमोलजमको नागररक बडापत्र बमोलजम कार्यसम्पादन 

नभई सेवाग्राहीिे सेवा प्राप्त गनय नसकी सेवाग्राहीिाई कुनै हानी नोक्सानी हुन गएकोमा 

सो हालन नोक्सानी वापतको क्षतीपलूतय सम्बन्धी व्र्वस्था तोलकए बमोलजम हुनेछ । 

(६) नागररक बडापत्र सम्बन्धी अन्र् व्र्वस्था तोलकए बमोलजम हुनेछ । 

१७. सेवा स्तर तथा सेवा िापदण्डाः 

(१) नगरपालिकािे प्रदान गने प्रत्र्ेक सेवाको सेवा स्तर, समर् सीमा तथा लजम्मेवार 

पदालधकारी स्पष्ट गरी सावयजलनक गनुयपनेछ । 

(२) सेवा स्तर सम्बन्धी मापदण्डको वालषयक समीक्षा गरी आवश्र्क सधुार गररनेछ । 

१८. सावयजलनक सुनुवाई गराउनु पनेाः 

(१) कार्ायिर्को काम कारबाहीिाई स्वच्छ, पारदशी र वस्तलुनष्ठ बनाउन र सवयसाधारर् तथा 

सरोकारवािाको काननू सम्मत सरोकारिाई सम्बोधन गनय तोलकए बमोलजम सावयजलनक 

सनुवुाइ गराउन ुपनेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोलजम गराउन ु पने सावयजलनक सनुवुाइ गदाय लवषर्सँग सम्बलन्धत 

लवशेषि, सरोकारवािा, नागररक समाजका प्रलतलनलध तथा स्थानीर् नागररक समेतिाई 

आमन्त्रर् गनुय पनेछ । 

१९. लनलित सियावलधलभत्र लनणयय गनुयपनेाः 

(१) र्स ऐन वा अन्र् प्रचलित काननू बमोलजम लनर्यर् गनय पाउने अलधकारीिे कुनै लवषर्मा 

लनर्यर् गदाय प्रचलित काननू बमोलजम कुनै लनलित अवलधलभत्र लनर्यर् गनुय पने रहछे भने 

सोही समर्ावलधलभत्र र त्र्स्तो व्र्वस्था नभएकोमा लनर्यर् गनुय पने लवषर्को प्रकृलत हरेी 

लनर्यर् गनय पाउने अलधकारीिे उपर्कु्त ठह-र्ाएको समर्ावलधलभत्र लनर्यर् गनुय पनेछ ।  
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(२) आवश्र्क तथ्र्, सचूना वा प्रमार् उपिब्ध नभएको कारर्िे उपदफा (१) बमोलजमको 

अवलधलभत्र लनर्यर् गनय नसलकने रहछे भने लनर्यर् गनय पाउने अलधकारीिे सोको कारर् 

खिुाई लनर्यर् गनुयपनेछ ।  

(३) उपदफा (२) बमोलजम कारर् खिुाई लनर्यर् भएकोमा लनर्यर् गनय पाउने अलधकारीि े

सोको जानकारी आफूभन्दा एक तह मालथको पदालधकारीिाई र्थालशघ्र लदनपुनेछ ।  

(४) लनर्यर् गनय पाउने अलधकारी वा कमयचारीिे कुनै पलन बाहानामा लनर्यर् नगनय वा लनर्यर् 

पन्छाउन पाउने छैन ।  

२०. गुनासो सुनवुाई पृष्ठपोषण प्रणािीाः  

(१) नगरपालिका एवं वडा कार्ायिर्िे सम्पादन गरेको काम कारवाहीको गरु्स्तर, 

प्रभावकारीता तथा त्र्समा हुन सक्ने अलनर्लमतताको सम्बन्धमा हुने गनुासोहरुको 

उलचत सम्बोधन गनुयपनेछ ।  

२१. गुनासो व्यवस्थापन प्रणािीाः 

(१) नगरपालिकािे नागररकको गनुासो प्राप्त, अलभिेखीकरर्, सनुवुाइ र सम्बोधनका िालग 

एकीकृत गनुासो व्र्वस्थापन प्रर्ािी स्थापना गनेछ । 

(२) गनुासो प्राप्त भएको सात लदनलभत्र प्रारलम्भक प्रलतलिर्ा उपिब्ध गराउनपुनेछ । 

(३) गनुासो व्र्वस्थापन सम्बन्धी वालषयक प्रलतवेदन सावयजलनक गररनेछ । 

२२. सावयजलनक सूचना तथा पारदलशयतााः 

(१) नगरपालिकािे आफ्नो वेबसाइट, सचूना पाटी तथा अन्र् उपर्कु्त माध्र्मबाट लनर्लमत 

रूपमा दहेार्का सचूना सावयजलनक गनुयपनेछः 

(क) नीलत, कार्यिम तथा बजेट, 

(ख) आर्–व्र्र् लववरर्, 

(ग) सावयजलनक खररद तथा ठेक्का सम्बन्धी लववरर्, 

(घ) बेरुज ुतथा फर्छ्र्ौटको अवस्था, 

(ङ) नगरसभा तथा कार्यपालिकाका सावयजलनक लनर्यर्, 

(च) सेवा प्रवाह सम्बन्धी तथ्र्ाङ्क । 

(२) सचूना प्रकाशन गदाय सचूनाको हक सम्बन्धी प्रचलित काननूको पािना गनुयपनेछ । 
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२३. नागररक सहभालगतााः 

(१) र्ोजना तजुयमा, बजेट लनमायर्, कार्ायन्वर्न, अनगुमन तथा मलू्र्ाङ्कनमा नागररक 

सहभालगता सलुनलित गररनेछ । 

(२) मलहिा, दलित, आलदवासी जनजालत, अपाङ्गता भएका व्र्लक्त, ज्र्ेष्ठ नागररक, एकि 

मलहिा, अल्पसंख्र्क तथा लवपन्न वगयको अथयपरू्य सहभालगता सलुनलित गररनेछ । 

२४. लवदु्यतीय सुशासनाः 

(१) नगरपालिकािे सचूना प्रलवलधको अलधकतम उपर्ोग गरी सेवा प्रवाह, अलभिेख 

व्र्वस्थापन, राजस्व संकिन, गनुासो व्र्वस्थापन तथा सावयजलनक सचूना प्रवाहिाई 

लवद्यतुीर् प्रर्ािीमा आधाररत बनाउनेछ । 

(२) नागररकिाई अनिाइन माध्र्मबाट सेवा प्राप्त गने व्र्वस्था िमशः लवस्तार गररनेछ । 

२५. लविीय अनुशासन, आन्तररक लनयन्त्रण तथा जोलखि न्यूनीकरण सभबन्धी व्यवस्थााः 

(१) तारकेश्वर नगरपालिकािे आलथयक अनुशासन, लवत्तीर् सशुासन, पारदलशयता, 

जवाफदलेहता तथा सावयजलनक स्रोतसाधनको प्रभावकारी उपर्ोग सलुनलित गनय 

आवश्र्क आन्तररक लनर्न्त्रर् तथा जोलखम व्र्वस्थापन प्रर्ािी अविम्बन गनेछ । 

(२) उपदफा (१) को प्रर्ोजनका िालग नगरपालिकािे दहेार् बमोलजमका व्र्वस्था 

अविम्बन गनेछः 

(क) लविीय कारोबार सभबन्धी व्यवस्था 

१. सबै प्रकारका आलथयक कारोबार बैंलकङ प्रर्ािीमाफय त सञ्चािन गररनेछ । 

२. राजस्व संकिन भएको रकम र्थाशीघ्र बैंक दालखिा गने व्र्वस्था लमिाइनेछ । 

३. सम्भव भएसम्म कार्ायिर् पररसर वा नलजकै बैंलकङ सेवा उपिब्ध गराउन समन्वर् 

गररनेछ । 

(ख) बजेट तथा खचय व्यवस्थापन सभबन्धी व्यवस्था 

१. कलन्टन्जेन्सी खचयको सीमा, क्षेत्र तथा उपर्ोगको आधार प्रचलित काननूबमोलजम 

लनधायरर् गररनेछ । 

२. सावयजलनक स्रोतसाधनको लमतव्र्र्ी तथा उद्दशे्र्परक उपर्ोग सलुनलित गररनेछ । 

३. कार्यिम तथा आर्ोजनाको खचय स्वीकृत बजेट र कार्यर्ोजनाअनुसार मात्र गररनेछ । 
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(ग) योजना तथा आयोजना व्यवस्थापन सभबन्धी व्यवस्था 

१. आर्ोजना कार्ायन्वर्नका िालग वालषयक तथा आवलधक कार्यतालिका तर्ार गरी 

सोहीबमोलजम कार्ायन्वर्न गररनेछ । 

२. आलथयक वषयको अन्त्र्मा हतारमा सावयजलनक लनमायर् कार्य प्रारम्भ गने कार्यिाई 

लनरुत्सालहत गररनेछ । 

३. नगरसभाबाट कार्यिम तथा आर्ोजना स्वीकृत गदाय आवश्र्कता, पवूयसम्भाव्र्ता 

अध्र्र्न, िागत अनमुान, अपेलक्षत प्रलतफि तथा नागररक सहभालगताका 

आधारमा छनोट गररनेछ । 

४. उपभोक्ता सलमलत तथा लनमायर् व्र्वसार्ीमाफय त सञ्चािन हुने आर्ोजनाको 

कार्यलवलध स्पष्ट रूपमा लनधायरर् गररनेछ । 

(घ) सावयजलनक खररद व्यवस्थापन सभबन्धी व्यवस्था 

१. वालषयक खररद र्ोजना तर्ार गरी सोही अनसुार खररद प्रलिर्ा सञ्चािन गररनेछ । 

२. सावयजलनक खररद प्रलिर्ािाई प्रलतस्पधी, पारदशी तथा लमतव्र्र्ी बनाइनेछ । 

३. प्रचलित कानूनबमोलजम लवद्यतुीर् बोिपत्र (Electronic Bidding) तथा लवद्यतुीर् 

खररद प्रर्ािीको प्रर्ोग गररनेछ । 

(ङ) प्रलतवेदन तथा सावयजलनक जानकारी सभबन्धी व्यवस्था 

१. भौलतक तथा लवत्तीर् प्रगलत लववरर् लनर्लमत रूपमा तर्ार गरी सावयजलनक गररनेछ । 

२. मालसक, त्रैमालसक तथा वालषयक आलथयक कारोबार र कार्यिम प्रगलतको लववरर् 

सावयजलनक गररनेछ । 

३. सावयजलनक सचूना तथा प्रलतवेदन प्रकाशनमा सचूना प्रलवलधको अलधकतम प्रर्ोग 

गररनेछ । 

(च) अनुगिन, परीिण तथा िेखापरीिण सभबन्धी व्यवस्था 

१. सञ्चालित कार्यिम तथा आर्ोजनाको लनर्लमत अनगुमन गररनेछ । 

२. अनगुमनबाट प्राप्त सझुाव तथा पषृ्ठपोषर् कार्ायन्वर्नका िालग लजम्मेवारी लनधायरर् 

गररनेछ । 

३. सावयजलनक परीक्षर्, सामालजक परीक्षर्, िैङ्लगक परीक्षर्, आन्तररक िेखापरीक्षर् 

तथा अलन्तम िेखापरीक्षर् प्रचलित काननूबमोलजम सम्पन्न गराइनेछ । 

४. िेखापरीक्षर् तथा परीक्षर्बाट प्राप्त सझुावहरूको कार्ायन्वर्नको अनगुमन गररनेछ । 
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(छ) आन्तररक लनयन्त्रण तथा जोलखि व्यवस्थापन सभबन्धी व्यवस्था 

१. नगरपालिकामा प्रभावकारी आन्तररक लनर्न्त्रर् प्रर्ािी संस्थागत गररनेछ । 

२. वालषयक रूपमा लवत्तीर् तथा प्रशासलनक जोलखमको पलहचान, मलू्र्ाङ्कन तथा 

लवशे्लषर् गररनेछ । 

३. जोलखम न्र्नूीकरर् कार्यर्ोजना तर्ार गरी कार्ायन्वर्न गररनेछ । 

४. भ्रष्टाचार, अलनर्लमतता तथा स्रोतसाधन दरुुपर्ोगको जोलखम भएका क्षेत्रको पलहचान 

गरी सधुारात्मक उपार् अविम्बन गररनेछ । 

(ज) बेरुजु व्यवस्थापन सभबन्धी व्यवस्था 

१. बेरुज ुन्र्नूीकरर् तथा फर्छ्र्ौट कार्यर्ोजना तर्ार गरी कार्ायन्वर्न गररनेछ । 

२. िेखापरीक्षर्बाट औलँ्र्ाइएका कैलफर्त तथा सझुावको समर्मै सम्बोधन गररनेछ । 

(झ) सभपलि तथा अलभिेख व्यवस्थापन सभबन्धी व्यवस्था 

१. नगरपालिकाको चि तथा अचि सम्पलत्तको अद्यावलधक अलभिेख रालखनेछ । 

२. लजन्सी, सम्पलत्त तथा अन्र् सावयजलनक स्रोतसाधनको लडलजटि अलभिेख प्रर्ािी 

लवकास गररनेछ । 

(ञ) लवदु्यतीय सुशासन सभबन्धी व्यवस्था 

१. सेवा प्रवाह, राजस्व व्र्वस्थापन, अलभिेख व्र्वस्थापन, गनुासो सनुवुाइ तथा 

सावयजलनक सचूना प्रवाहमा सचूना प्रलवलधको प्रर्ोग लवस्तार गररनेछ । 

२. नागररकिाई सहज, लछटोछररतो तथा झन्झटरलहत सेवा उपिब्ध गराउन लवद्यतुीर् 

सशुासन प्रर्ािी प्रवर्द्यन गररनेछ । 

(ट) लविीय अनुशासन तथा उिरदालयत्व सभबन्धी व्यवस्था 

१. रकम दरुुपर्ोग, आलथयक अलनर्लमतता वा काननूलवपरीत लनर्यर् गरेको पाइएमा 

सम्बलन्धत पदालधकारी वा कमयचारीिाई प्रचलित काननूबमोलजम कारवाही गररनेछ । 

२. भ्रष्टाचार लवरुर्द् शनू्र् सहनशीिताको नीलत अविम्बन गररनेछ । 

(३) र्स दफामा उल्िेख भएका लवषर्का अलतररक्त लवत्तीर् अनशुासन, आन्तररक लनर्न्त्रर्, 

सावयजलनक खररद, िेखापरीक्षर्, जोलखम व्र्वस्थापन, बेरुज ु फर्छ्र्ौट तथा आलथयक 

प्रशासन सम्बन्धी अन्र् व्र्वस्था प्रचलित संघीर् तथा प्रदशे काननू बमोलजम हुनेछ । 

 



– 15 – 

२६. सुशासन प्रवयद्धन सलिलतको गठनाः  

(१) उत्तरदार्ी स्थानीर् सरकारको अवधारर्ािाई आत्मसात गद ै नगरबाट हुने लवकास 

लनमायर्का कार्य तथा सेवा प्रवाहिाई लछटो, छररतो, पारदशी, जवाफदहेी, प्रभावकारी, 

गरु्स्तरीर् र सहभालगतामिूक बनाई सशुासनको प्रत्र्ाभतू गनय नगरपालिकामा दहेार् 

बमोलजमको नगरपालिका स्तरीर् सशुासन प्रवर्द्यन सलमलत गठन गररनेछ । 

नगर सुशासन प्रवद्धयन सलिलत 

(क) नगरपालिका प्रमखु - संर्ोजक 

(ख) नगरपालिका उपप्रमखु - सदस्र् 

(ग) सशुासन तथा संस्थागत लवकास सलमलत संर्ोजक - सदस्र् 

(घ) नगरप्रमखुिे तोकेको एकजना मलहिा कार्यपालिका सदस्र्  - सदस्र् 

(ङ) प्रमखु प्रशासकीर् अलधकृत                                           - सदस्र् सलचव 

सशुासन कार्म राख्न आवश्र्कता अनुसार सलमलतिे अन्र् पदालधकारी, 

महाशाखा/शाखा प्रमखु तथा लवषर् लवििाई आमलन्त्रत सदस्र्को रुपमा बैठकमा 

आमन्त्रर् गनय सक्नेछ । 

(२) सशुासन प्रवर्द्यन सलमलतको काम, कतयव्र् तथा अलधकार दहेार् बमोलजम हुनेछः 

(क) नीलत, योजना तथा काययक्रि सभबन्धी 

१. नगरपालिकाको आवलधक तथा वालषयक सशुासन, पारदलशयता, जवाफदलेहता तथा 

संस्थागत लवकास सम्बन्धी नीलत, र्ोजना तथा कार्यर्ोजना तजुयमा गनय िगाउने । 

२. सशुासन प्रवर्द्यनका िालग आवश्र्क कार्यिम तथा गलतलवलध पलहचान गरी 

कार्ायन्वर्नको व्र्वस्था लमिाउने । 

३. वालषयक कार्यिम तथा बजेट तजुयमाका िममा सशुासन प्रवर्द्यनका िालग आवश्र्क 

बजेट तथा स्रोत सलुनलित गनय लसफाररस गने । 

(ख) सुशासन िापन, िूल्याङ्कन तथा प्रलतवेदन सभबन्धी 

१.  सशुासन, सेवा प्रवाह, पारदलशयता, लवत्तीर् अनशुासन तथा जवाफदलेहतासम्बन्धी 

सचूकाङ्क लनधायरर् गने । 

२. लनधायरर् गररएका सचूकाङ्कको आधारमा लनर्लमत अनुगमन, मापन तथा 

मलू्र्ाङ्कन गने । 
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३.  नागररक सन्तलुष्ट सवेक्षर् सञ्चािन गने वा गराउने । 

४. वालषयक सशुासन प्रलतवेदन तर्ार गरी नगरसभा समक्ष पेश गने तथा सावयजलनक गने । 

(ग) कानून, आचारसंलहता तथा संस्थागत सुधार सभबन्धी 

१.  सशुासन, पारदलशयता तथा जवाफदलेहता प्रवर्द्यनका िालग आवश्र्क ऐन, लनर्म, 

कार्यलवलध, लनदलेशका तथा मापदण्ड तजुयमा गनय लसफाररस गने । 

२.  पदालधकारी तथा कमयचारीको आचारसंलहता लनमायर्, कार्ायन्वर्न तथा अनुगमन 

गने । 

३.  सशुासनसम्बन्धी पषृ्ठपोषर्, अध्र्र्न तथा मलू्र्ाङ्कनका आधारमा नीलत, प्रलिर्ा 

तथा कार्यप्रर्ािीमा सधुारका िालग लसफाररस गने । 

(घ)  अनुगिन, लनरीिण तथा सुधार सभबन्धी 

१.  नगरपालिकाबाट सञ्चािन भएका कार्यिम, आर्ोजना तथा सेवा प्रवाहको 

अनगुमन तथा मलू्र्ाङ्कन गने । 

२.  अनगुमनबाट प्राप्त सझुाव तथा पषृ्ठपोषर् कार्ायन्वर्नका िालग आवश्र्क लनदशेन 

तथा लसफाररस गन े। 

३.  भ्रष्टाचार जोलखम, प्रशासलनक सधुार तथा संस्थागत लवकासका लवषर्मा अध्र्र्न, 

अनसुन्धान तथा लवशे्लषर् गने । 

४.  सावयजलनक लनकार्को पारदलशयता, उत्तरदालर्त्व तथा सेवा प्रभावकाररताको 

अवस्था मलू्र्ाङ्कन गने । 

(ङ) लविीय सुशासन सभबन्धी 

१.  लवत्तीर् अनशुासन, आलथयक पारदलशयता तथा जवाफदलेहता कार्म गनय आवश्र्क 

नीलतगत तथा संस्थागत उपार् अविम्बन गनय लसफाररस गने । 

२.  आम्दानी, खचय तथा लवत्तीर् व्र्वस्थापन सम्बन्धी प्रलतवेदनको समीक्षा गने । 

३.  बेरुज ुन्र्नूीकरर् तथा लवत्तीर् जोलखम लनर्न्त्रर्का िालग आवश्र्क सझुाव प्रदान 

गन े। 

(च)  नागररक सहभालगता तथा सािालजक उिरदालयत्व सभबन्धी 

१.  नागररक, नागररक समाज, लनजी क्षेत्र तथा सरोकारवािा लनकार्सँग लनर्लमत 

संवाद, छिफि तथा अन्तरलिर्ा सञ्चािन गने । 
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२.  नागररक लनगरानी, सामालजक परीक्षर्, सावयजलनक सनुवुाइ तथा सामालजक 

उत्तरदालर्त्वका अन्र् अभ्र्ासिाई प्रोत्साहन गने । 

३.  सेवाग्राहीमैत्री सेवा प्रवाह तथा कार्ायिर् व्र्वस्थापनका िालग आवश्र्क सझुाव 

तथा लसफाररस गन े। 

(छ) ििता लवकास तथा असि अभ्यास प्रवद्धयन सभबन्धी 

१.  पदालधकारी तथा कमयचारीको क्षमता अलभवलृर्द्का िालग तालिम, अध्र्र्न, 

अनसुन्धान, अन्तरलिर्ा, अविोकन भ्रमर् तथा अनभुव आदानप्रदान कार्यिम 

सञ्चािन गन े। 

२.  रालष्िर् तथा अन्तरायलष्िर् स्तरका असि अभ्र्ासको पलहचान, अध्र्र्न तथा 

स्थानीर्करर् गरी कार्ायन्वर्नमा ल्र्ाउन पहि गने । 

(ज) लवदु्यतीय सुशासन तथा नवप्रवतयन सभबन्धी 

१.  सचूना तथा सञ्चार प्रलवलधमा आधाररत प्रशासलनक सधुारका कार्यिम सञ्चािन 

गनय लसफाररस गने । 

२.  लवद्यतुीर् सेवा प्रवाह, लडलजटि अलभिेख व्र्वस्थापन तथा सावयजलनक सचूना 

प्रर्ािीको लवकास र लवस्तारमा सहजीकरर् गने । 

(झ) सिन्वय तथा सहकायय सभबन्धी 

१. सशुासन, पारदलशयता तथा जवाफदलेहताको क्षेत्रमा कार्यरत सरकारी, गैरसरकारी 

तथा लवकास साझेदार संस्थाहरूसँग समन्वर् तथा सहकार्य अलभवलृर्द् गने । 

२.  संघ, प्रदशे तथा अन्र् लनर्ामक, अनगुमन तथा लनगरानी लनकार्हरूसँग आवश्र्क 

समन्वर् तथा सहकार्य गने । 

(ञ) अन्य कायय 

१.  प्रचलित काननूबमोलजम सशुासन, पारदलशयता, जवाफदलेहता तथा संस्थागत 

लवकाससँग सम्बलन्धत अन्र् आवश्र्क कार्य गने, गराउन े। 

२.  नगर कार्यपालिका वा नगरसभािे तोकेका अन्र् कार्य सम्पादन गने । 

२७. वडा सुशासन प्रवद्धयन सलिलतको गठनाः  

(१)  नगरबाट हुने लवकास लनमायर्का कार्य तथा सेवा प्रवाहिाई लछटो, छररतो, पारदशी, 

जवाफदहेी, प्रभावकारी, गरु्स्तरीर् र सहभालगतामिूक बनाई सशुासनको प्रत्र्ाभतू गनय 

वडास्तरमा दहेार् बमोलजमको वडा सशुासन सलमलत गठन गररनेछ । 
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वडा सुशासन प्रवद्धयन सलिलत 

(क) वडा अध्र्क्ष  - संर्ोजक 

(ख) वडा सदस्र् मध्रे्बाट एक जना - सदस्र् 

(ग) वडा सलमलतिे मनोलनत गरेका एक जना - सदस्र् 

(घ) सम्बलन्धत वडाको प्रालवलधक  - सदस्र् 

(छ) वडा सलचव  - सदस्र् सलचव 

(२) वडा सशुासन सलमलतको काम, कतयव्र् तथा लजम्मेवारी दहेार् बमोलजम हुनेछः 

(क) सेवा प्रवाह तथा सुशासन कायायन्वयन सभबन्धी 

१.  वडाबाट प्रदान गररने सम्परू्य सेवा प्रवाहिाई जनमैत्री, लछटोछररतो, पारदशी तथा 

उत्तरदार्ी बनाउने । 

२.  नागररक वडापत्रको प्रभावकारी कार्ायन्वर्न सलुनलित गने । 

३.  सेवा प्रवाहमा दलेखएका समस्र्ा, लढिाससु्ती तथा अलनर्लमतताको पलहचान गरी 

सधुारात्मक उपार् अविम्बन गने । 

४.  सेवाग्राहीको गुनासो सुनुवाइ तथा समाधानका िालग आवश्र्क व्र्वस्था 

लमिाउने । 

(ख) पारदलशयता तथा जवाफदेलहता सभबन्धी 

१.  वडाको र्ोजना, कार्यिम, बजेट तथा खचय लववरर् सावयजलनक गने व्र्वस्था 

लमिाउन े। 

२.  सावयजलनक सनुवुाइ, सामालजक परीक्षर् तथा नागररक सहभालगता सलुनलित गने । 

३.  वडास्तरीर् लनर्यर् तथा सेवा प्रवाहमा पारदलशयता कार्म गने । 

(ग)  सिन्वय तथा कायायन्वयन सभबन्धी 

१. नगरपालिकाको सशुासन प्रवर्द्यन सलमलत तथा नगर कार्यपालिकाबाट प्राप्त लनदशेन, 

नीलत तथा मापदण्ड कार्ायन्वर्न गने । 

२.  नगरपालिकािे लनधायरर् गरेका सशुासन सचूकाङ्क तथा सेवा मापदण्डको 

कार्ायन्वर्नमा सहर्ोग गन े। 

३.  वडा कार्ायिर्को कार्यसम्पादन सधुारका िालग आवश्र्क सझुाव तथा प्रलतवेदन 

सम्बलन्धत लनकार्मा पेश गने । 
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(घ) नागररक सहभालगता तथा सािालजक उिरदालयत्व सभबन्धी 

१.  र्ोजना तजुयमा, कार्ायन्वर्न तथा अनगुमनमा नागररक सहभालगता सलुनलित गने । 

२.  मलहिा, दलित, अपाङ्गता भएका व्र्लक्त, ज्र्ेष्ठ नागररक तथा लवपन्न वगयको 

समावेशी सहभालगता प्रवर्द्यन गने । 

३.  नागररकसँग लनर्लमत अन्तरलिर्ा तथा सझुाव संकिन गने । 

(ङ)  अनुगिन तथा िूल्याङ्कन सभबन्धी 

१.  वडा तहमा सञ्चािन भएका र्ोजना तथा कार्यिमको अनगुमन गने । 

२.  अनगुमनबाट प्राप्त सझुावका आधारमा सधुारका िालग लसफाररस गने । 

३.  सेवा प्रवाह तथा लवकास कार्यको गरु्स्तर सलुनलित गने । 

(च) अन्य कायय 

१.  प्रचलित काननू तथा नगरपालिकािे तोके बमोलजमका सशुासन सम्बन्धी अन्र् 

कार्यहरू गने । 

२.  नगर सशुासन प्रवर्द्यन सलमलतसँग समन्वर् गरी आवश्र्क प्रलतवेदन तथा लववरर् 

उपिब्ध गराउने । 

२८. नागररक सन्तुलि सवेिणाः 

(१) नगरपालिका कार्यपालिकाको कार्ायिर् र मातहतका लनकार्मा प्रत्र्ेक कार्यलदनमा 

नागररक सन्तलुष्ट सवेक्षर् सञ्चािन गनेछ ।  

(२) नगरपालिकािे कम्तीमा प्रत्र्ेक मलहना प्रत्र्ेक दोस्रो कार्य लदनमा अलघल्िो मलहनाको 

नागररक सन्तलुष्ट सवेक्षर् फारामिाई लवशे्लषर् गरी मलू्र्ाङ्कन गनेछ । 

 (३) सवेक्षर्को नलतजा सावयजलनक गरी सधुारात्मक कार्यर्ोजना िाग ूगररनेछ । 

२९. वालषयक सुशासन प्रलतवेदनाः 

(१) प्रत्रे्क आलथयक वषय समाप्त भएको तीन मलहनालभत्र नगरपालिकािे वालषयक सशुासन 

प्रलतवेदन तर्ार गरी नगरसभामा पेश गनुयपनेछ । 

(२) प्रलतवेदन सावयजलनक गरी नागररकको पहुचँमा रालखनेछ । 

२९. सजाय र कारवाहीाः 

(१) र्स ऐन बमोलजमको कतयव्र् पािना नगने वा जानाजानी िापरवाही गने कमयचारीिाई 

प्रचलित काननू बमोलजम लवभागीर् कारवाही गनय सलकनेछ । 
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(२) सेवा प्रवाहमा अनावश्र्क लढिाससु्ती, भेदभाव, गैरलजम्मेवारी वा नागररक वडापत्रको 

उल्िङ्घन गने कमयचारीको अलभिेख राखी कार्यसम्पादन मलू्र्ाङ्कनमा समावेश 

गररनेछ । 

(३) र्स ऐनमा उल्िेख नभएको लवषर् प्रचलित नेपाि काननु वमोलजम हुनेछ । 

३०. लनयि, लनदेलशका तथा काययलवलध बनाउने अलधकाराः 

(१) र्स ऐनको उद्दशे्र् कार्ायन्वर्न गनय नगर कार्यपालिकािे आवश्र्क लनर्म, लनदलेशका, 

कार्यलवलध, लदग्दशयन तथा मापदण्ड बनाउन सक्नेछ । 

(२) र्स दफा बमोलजम बनाइने व्र्वस्था प्रचलित संघीर् तथा प्रदशे काननू, र्स ऐन तथा र्स 

अन्तगयत बनेका लनर्मसँग बालझन ुहुदँनै । 

३१. प्रचलित ऐन बिोलजि हुनेाः  

र्स ऐनमा उल्िेख भएकोमा र्सै ऐन बमोलजम र अन्र् लवषर्का हकमा प्रचलित कानून 

बमोलजम हुनेछ । 

 

 

आज्ञािे‚ 

प्रिुख प्रशासकीय अलधकृत 

धियराज िभसाि 

 


